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1. Тарау. Жалпы ережелер

1. Осы эдеп жэне мшез-кулык Кодекс! (будан dpi - Кодекс) Жамбыл облысы 
эюмдшшщ дене шыныкдыру жэне спорт баскармасынын «Дене мумкшдт 
шектеул! адамдарга арналган спорт клубы» хоммуналдых мемлекетпк казыналык 
кэсшорны (будан apt - Кэсторын) юкерлпс мщез-хулых пен корпоративен мшез- 
кулыктын танылган элемдпс стандарттарын ескере отырып, Казахстан 
Республикасыньщ зацнамасына сэйкес эз!рлендь

2. Осы Кодекстщ максаттары:
- жогары этикалык стандарттарга непзделген б!рьщгай корпоративен 

мэдениетп дамыту;
- Кэсшорында сешмдипк, езара сыйластык жэне эдептипк ахуалын сахтау;
- ipreni кундылыктарын, принциптерш, нормаларын жэне Кэсшорынныц 

кызметкерлер! ез хызметшде басшылыкха алатын корпоративен (юкерлш) этика 
мен мшез-хулыхты беюту;

- корпоративен (гскерлнс) мшез-кулыктыц уздж тэж!рибесш колдану 
аркылы муддел! тулгалармен тшмд! езара ic-кимыл куру.

3. Кодекс езге innd кужаттармен 6ipre колданылады жэне корпоративен 
(юкерлпс) этика мен мшез-кулык нормалары мен кагидаттарын колдану белппнде 
Кэсшорын кызметкерлершщ кызмелчн керсегед!.

Кодексте келес! аньщтамалар мен кыскартулар колданылады:
- муддел! тулга - кукыктарын !ске асыруга кезделген зацнамамен жэне 

Жаргымен карастырылган жэне Кэсшорынныц кызмепмен байланысты тулга;
- Казахстан Республикасыньщ зацнамасы - белпленген тэртшпен 

хабылданган Казахстан Республикасыньщ нормативтак кукыктык акплершщ 
жиынтыгы;

- мудделер хахтыгысы хайшылых пайда болатын жагдай хызметхердщ жеке 
хызыгушылыгы оныц Tnicri орындауы арасында ез екыетг!ктерш немесе зацды 
мемлекет, хогам мудделер!мен, осы зацды мудделерге зиян келпруге кабыетт! 
жехе жэне зацды тулгалар;



- icKepniK этика - Кэсшорын кызметкерлершщ жумысын басшылыкка 
алатын моральдык принциптер мен юкерлж мшез-кулык нормаларынын 
жиынтыгы;

- Кызметкер - Кэсшорында ецбек катынастарында болатын жэне ецбек 
шарты бойынша жумысты тжелей орындайтын тулга;

- Жаргы - Кэсшорынныц курылтай ку жаты.

2 Тарау. Этикалыц гскерлш катынастар

4. Кэсшорын Кызметкерлер1 мшдетп:
1) жалпы кабылданган моральдж-этикалык нормаларды сактауга, мемлекетпк плд! 
жэне баска плдердц халыктардьщ салт-дэстурлер! мен эдет-гурыптарын 
курметтеуге;
2) сыпайы жэне дурыс болуга;
3) немкурайлылык пен дерекийкке тозбеушшк;
4) эрштестерше колдау жэне кемек корсету;
5) эркашан комек керсеткеш упин алгыс айту, тит егер ол кемек толык 
керсетымесе де;
6) б!реудш птарше мукият болу;
7) соз бен icrin 6ipniriH камтамасыз етуге, уэделерд! орындауга;
8) кателпсгерш жасырмау/мойындау.
5. Кэсшорын кызметкерлер! Кодекске катысты езше мынадай мшдеттемелерд! 
кабылдайды:
1) юкерлш этика талаптарын жэне осы Кодексте белпленген мшез-кулык 
кагидаларын мукият зерделеуге, тусшуге жэне адал орындауга мшдетп;
2) озшщ лауазымдык функциялары мен мшдеттерш адал, кэсзби, тшмд! жэне 
бейтарап аткаруга;
3) мэртебес! мен лауазымына карамастан езше кабылдаган мшдеттемелер! ушш 
жауапты болуга мшдетп;
4) ккерллк эдеп кагидаттары мен мшез-кулык кагидаларын бузу мэселелер! 
бойынша тергеп-тексеру журйзу кезшде жэрдем керсетуге мшдетп;
5) Акпараттык каупклздж талаптары мен рэшмдерш сактауга мшдетп.
6. Кэсшорынныц мемлекетпк органдармен езара ic-кимылы К^азакстан 
Республикасы зацнамасыныц талаптарына, Кэсшорынныц Жаргысына жэне iniKi 
кужаттарына сэйкес, Тараптардыц тэуелсзздш непзшде, мемлекетпк органдар 
тарапынан да, Кэсшорын кызметкерлер! тарапынан да сыбайлас жемкорлык жэне 
баска да кукыкка карсы ic-кимылдарга жол бермеу кагидатын сактай отырып 
жузеге асырылады.

3 Тарау. Этикалык нормал ар

7. Кэсшорын кызметкерлер! купия акпаратты курайтын деректермен, оньщ шшде 
Казахстан Республикасыныц зацнамасына сэйкес дербес деректермен, 



Кэсшорынныц iniKi кужаттарымен жумыс icxey кезшде ерекше жауапкершипк 
керсетед!, жэне мундай акпаратты коргау ушш барлык кажетп шаралар 
кабылдайды.
8. Кэсшорын мшдетп турде Кэсшорын кызметкерлерш кэсшорынта катысты 
купиялык акпаратты курайтын innd кужаттармен таныстырады. Мшдеттерш 
орындау кезшде кызметкерлер осы Ережелер мен рэс!мдерд! сактауы керек.
9. Кэсшорын кызметкерлер! Казахстан Республикасыньщ зацнамасында козделген 
жагдайларды коспаганда, ецбек кызметш жузеге асыру уакытында, сондай-ак езше 
кабылдатан мшдеттемелерге сэйкес ецбек кызметш токтатканнан кейш купия 
акпаратты жарияламауга мшдетп.
10. Купиялыльнын сактау кагидаларын бузу немесе жуйелер мен курылгылардын 
каушсвдшш бузу туралы мэл1меттерд! алган кезде Кызметкер осы факт туралы 
Кэсшорынныц innd кужатында белпленген тэртшпен дереу хабарлауы кажет.
11. Кэслпорыннын, кызметкерлердщ мудделерш коргауды камтамасыз ету ушш 
мудделер кактытысын болдырмау мацызды шарт болып табылады. Кэсшорынныц 
барлык кызметкерлер! мудделер кактьнысынан бос, ашык, уактылы жэне дурыс 
шеппмдер кабылдауга жауапты.
12. Кэсшорын кызметкерлер! мудделер кактытысын болдырмау максатында:
1) мудделер кактытысын немесе мундай кактыгыстыц кор!ну!н тудыруы мумкш кез 
келген эрекеттер мен карым-катынастардан аулак болу кажет;
2) баскарылатын немесе жакын туыстарына тиесип зацды тулгаларга 
артыкшылыктар беруден бас тарту;
3) Кэсшорынмен байланысты мэмыелерге, шарттарга, жобаларга кез келген 
коммерциялык немесе озге де мудделЫк (т!келей немесе жанама) кызытушылык 
туралы дереу хабарлау;
4) шешуге мудделипк бар мэселелер бойынша талкылауга жэне дауыс беруге 
катыспау;
5) Кэсшорынныц ресурстарын, зияткерл!к менппгш, жабдыктарын жэне 
байланысын (корпоративпк пошта мен компьютерл!к багдарламаларды коса 
алтанда) жеке максатта пайдаланбау;
6) егер кызметкер дурыс шеппмге сешмд! болмаса, пкелей басшылыкпен кецесу! 
кажет.
13. Мудделер кактыгысы туындатан жагдайда, Кэсшорын кызметкерлер! мудделер 
кактыгысы немесе оныц туындау мумкшдпт туралы т!келей басшысына бул 
туралы б!лген бойда жазбаша турде хабарлаута мшдетп.
14. Корпоративпк кактытыстар туындатан жагдайда катысушылар Кэсшорынныц 
!скерл!к беделш ти!мд! коргауды камтамасыз ету максатында келюсездер аркылы 
оларды шешу жолдарын 1здейд1. Корпоративпк жанжалды реттеу барысында, 
Кэсшорынныц непзй мшдеп, кэсшорынныц мудделерше сай келетш зацды жэне 
непзделген шеппмдерд! !здеу болып табылады.
15. Кэсшорын муддел! тулгалар тарапынан да, сондай-ак кэсшорын кызметкерлер! 
тарапынан да нег!зс!з пайда мен артыкшылыктар алу немесе сактау максатында 



сыбайлас жемкорлык жэне баска да кукыкка карсы ic-кимылдарга жол бермеу ушш 
барлык куш-жшерш жумсайды.
16. Кэсшорынныц кызметкерше немесе олардьщ жакын туыстарына кабылдауга 
тыйым салады:
1) Кэсшорын кызметкершщ тшсп мшдеттерд! орындамайтын жеке тулгалар мен 
уйымдардан ездершщ кэс1би мшдеттерш орындаганы ушш акша, керсетшетш 
кызметтер туршдеп жэне езге де нысандардагы сыйакылар;
2) сыпайылык пен конакжайлылыктыц жалпы кабылданган нормаларына сэйкес 
немесе хаттамалык жэне езге де ресми ic-шараларды етк!зу кез!нде назардыц 
символдык белплер! мен символдык кэдесыйларды коспаганда, езшщ кэс1би 
мшдеттерш орындауга байланысты не жумыс бойынша оларга тэуелд! адамдардан 
берыетш сыйлыктар немесе керсетшетш кызметтер;
3) Казаксган Республикасыньщ Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
саласындагы зацнамасында кабылдауга тыйым салынган езге де игшктер мен 
артыкшылыктар.
17. Кэсшорын кызметкерлер! ездерше белгип болган сыбайлас жемкорлык кукык 
бузушылык жагдайлары туралы басшылыктьщ назарына жетюзуге мшдетй.
18. Кэсшорын, осы саладагы зацнаманьщ талаптарына сэйкес енбек каушсвдий 
мен ецбекп коргауды сактауды камтамасыз етедь Кэсшорын жумыс 
орындарындагы кызметкерлердщ ецбегш дурыс уйымдастырып жэне осы саладагы 
Казаксган Республикасы зацнамасыныц талаптарына сэйкес келетш каушсв ецбек 
жагдайларын жасайды.
19. 0зшщ кызметпк мшдеттерш орындау кезшде, сондай-ак кэсшорынныц уй- 
жайларында болган кезде кызметкерлер Кэсшорынныц жэне Казаксган 
Республикасыньщ зацнамасы непзшдс кабылданган жэне эз!рленген каушЫздш 
техникасы кагидаларын катан сактауга тшс. Эдеш не абайсызда жасалган 
кауйклздж техникасыньщ белпленген ережелерш бузу жэне бул ретте ез ем!рше 
де, денсаулыгына да, айналасындагыларга да Kayin renflipyi ецбек тэрпбш ерескел 
бузу болып табылады.
20. Кэсшорынньщ корпоративпк мэдениетп калыптастыру белтндей максаты 
мынадай шарттарга кол жетюзу болып табылады:
1) басшылар кызметкерлерд! ынталандыратын нэтижеге жету ушш тшсп климатты 
жасауга барынша куш салу;
2) езш-ез! жеплд!ру жэне езш-ез! дамыту саналы кажеттшп болып табылады;
3) Кызметкер жалпы гстщ тупкшкп нэтижеш мен сэтшпгше назар аударады;
4) эр кызметкер магынасы жепспкке жету стратегиялык максаттарда ез релш 
тусшедц
21. Кэсшорын кызметкерлер! командалык рухты калыптастыруы керек жэне 
Кодекс талаптарыныц сакталуын мынадай тэсщцермен колдау:
1) карамагындагылармен жеке туспццрме кездесулер;
2) езшдш мысал, ез мшез-кулкын жумысшыларга улй ретшде пайдалану;
3) жумыс орнындагы тшмдийктщ мшдетй факторы екенш жалпыга б!рдей тусшуд! 
камтамасыз ету.



22. Кэсшорын кызмeткepлepi кужат айналымы бойынша Кэсшорынныц ережелерш 
сактауга жэне барлык кажетп кужаттарды тэртшпен сактауга мшдетп. 
Кэсшорыннын барлык кызметкерлер! ез жумыс орындарын укыпты жэне корней 
турде сактауы керек.
23. Кэсшорын кызметкерлер! келюсездер журйзу мэдениетшщ ережелерш, оныц 
1шшде телефонмен сейлесу ережелерш сактауы керек. 1скерл1к келюсездердер 
курметпен жэне сабырлы тонмен журйзшу! кажет, жагымсыз эмоциялар мен 
дауыстьщ жогарылауына жол бермеуз керек.
24. Бегде келупплер кабинете жалгыз болатын жагдайлар болмауы керек. Келупп 
келген кызметкер болмаган жагдайда, келуппде туындаган мэселеш ш шеше 
алатыны туралы егжей-тегжейл! тусшгктеме бере отырып, оны сыпайы турде кайта 
багыттау кажет.
25. Кызметкерлер ездершщ мшез-кулкыныц кэсшорынныц беделше эсерш 6uiyi 
керек жэне кэсшорын кызметкершщ имиджше сэйкес келмейпн эрекеттерден 
аулак болуы керек.
26. Кэсшорын Казахстан шпнде де, одан тыс жерлерде де ез кызмеп туралы 
журтшылыктыц хабардар болу децгейш арттыруга умтылады.
27. Букаралык акпарат куралдарында, оныц шшде Интернетте Кэсшорын атынан 
кепшипк алдында сез сейлеуге, кэсшорын окигаларына тусппктеме беруге немесе 
кандай да 6ip мэл!мдеме жасауга Кэсшорыннын бутан уэюлетпк бершген 
кызметкерлер! гана кукылы.
28. Кэсшорын атынан сез сейлеген кезде кэсшорын кызметкерлер! кэсшпк мшез- 
кулык пен кжерл ii< этиканьщ жалпы кабылданган нормаларын сактауга, тек сешм;ц 
акпаратты таратуга, сондай-ак купил акпаратты жарил етуге жол бермеуге мшдетп.
29. Кэсшорын кызметкер л epi ресми кызмет жэне жалпы кэсшорын кызмеп 
мэселелер! бойынша ез шюрш копшипк алдында жарияламау кажет, егер ол:
1) Кэсшорын кызметшщ нейзп багыттарына сэйкес келмесе;
2) кызметпк акпаратты ашады;
3) Кэсшорын кызметкерлерше катысты этикалык емес мэл1мдемелерд! камтиды.
30. Кэсшорын кызметкерлер! Кодекспц талаптарын катац сактауга мшдетп.
31. Кэсшорынныц кызметкерлер! кузыретше сэйкес юкерлш этика талаптарын 
бузумен байланысты проблемаларга мыналар аркылы ден коюга мшдетп:
1) жагдайды тузету жэне кемшшктерд! жою бойынша уактылы шаралар кабылдау;
2) зацнамада белпленген тэртшпен тэртшпк шаралар кабылдау / усыну;
32. Кэсшорын кодексп ашык талкылауга дайын кызметкер л ер д! кетермелейд! жэне 
оны жеплд!ру бойынша кез келген сындарлы усыныстарга оц кезкараспен 
карайды.

4-тарау. Кодекспц практикалык колданылуы

33. Кызметкер л ермен жумыс женшдеп мэселелерге жетекшипк ететш
Кэсшорынныц курылымдык бе.пмшес! камтамасыз етедй



1) Кэсшорын кызметкерлерше катысты Кодекспен ол колданыска енпзитген сэттен 
бастап 10 (он) жумыс кун! шннде таныстыру;
2) жацадан кабылданган кызметкерлерге катысты-енбек шарты жасалган сэттен 
бастап 6ip айдан кеппкт!р!лмейт!н мерзшде Кодекспен таныстыру;
3) Кодекске езгерютер мен толыктырулар енпзитген жагдайда, Кэсшорын 
кызметкерлерш озгерютер мен толыктырулар енпзитген сэттен бастап 10 (он) 
жумыс куншен кеппкпрмей таныстыру.
34. Танысу кызметкерлердщ растау хатына кол кою аркылы жузеге асырылады.


